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Klient — pacjent, osoba fizyczna, ktérej dotyczy Zlecenie,

Konto—wpis w bazie danych Systemu zawierajgcy zbidrinformac;ji natemat podmiotéw, ktére majg
mozliwos¢ dostepu do Systemu lub korzystania z Ustug $wiadczonych za jego posrednictwem przez Spoétke,
Podmiot leczniczy — podmiot leczniczy w rozumieniu ustawy z dnia 15 kwietnia 2011r. o dziatalnosci
leczniczej z pdzniejszymi zmianami lub inny podmiot korzystajgcy z Systemu dla celéw prowadzenia
dokumentaciji (np. psycholog, dietetyk, fizjoterapeuta),

Podmiot zlecajgcy — osoba prawna, osoba fizyczna lub inny podmiot, ktéry zleca Podmiotowi leczniczemu
wykonanie Swiadczen na rzecz Klienta za posrednictwem Systemu; Podmiotem zlecajgcym moze by¢ sam
Klient lub Spétka,

System — System Meedy Doctors— platforma online, za posrednictwem ktdrej Spotka swiadczy Ustugi na
rzecz Podmiotéw leczniczych; System wykorzystywany jest do prowadzenia przez Spotke serwisu
internetowegopodadresem system.meedydoctors.pl.

Regulamin —niniejszy regulamin wydany przez Spétke, bedacy podstawg $wiadczenia przez nig Ustug drogg
elektroniczng, okreslajgcy warunki na jakich Spotka udostepnia System do korzystania oraz zasady
korzystania z Systemu przez Podmioty lecznicze oraz Uzytkownikow.

Rejestracja — proces utworzenia i aktywacji Konta;

Spétka — operator Systemu, ktéry swiadczy Ustugi za jego posrednictwem; SANEO S.A. zsiedzibg w
Poznaniu, przy ul. Sktadowej 5B kod pocztowy 61-897, e-mail_office@meedy.pl zarejestrowana w
Krajowym Rejestrze Sgdowym pod nr KRS 0000468122 w Sgdzie Rejonowym Poznan Nowe Miasto i Wilda
w Poznaniu Wydziat VIIl Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, posiadajgca kapitat zakladowy w
wysokosci 100 000 ztw catoscioptacony; NIP: 7811884232; REGON: 302472290,

Swiadczenie — dziatanie stuzace profilaktyce, zachowaniu, ratowaniu, przywracaniu lub poprawie zdrowia
orazinne ustugi zlecane Podmiotowi leczniczemu za posrednictwem Systemu,

Ustuga — ustugi $wiadczone drogg elektroniczng przez Spétke na rzecz Podmiotéw leczniczych
posiadajgcych Konto w Systemie polegajace w szczegdinosci na udostepnieniu za pomoca publicznych
systemow teleinformatycznych narzedzi umozliwiajgcych prowadzenie elektronicznej dokumentaciji
medycznej oraz umawiania terminéw i wskazywaniu zakreséw Swiadczen kierowanych do Podmiotu
leczniczego w oparciu o zakres i cennik Swiadczen wskazany przez Podmiotleczniczy.

Uzytkownik — osoba fizyczna, ktérej nadano login i hasto do Systemu i ktéra moze korzystac z Systemu (np.
pracownik Podmiotu leczniczego),

Zlecenie - ztozona przez Podmiot zlecajgcy dyspozycjawykonania okreslonego zakresu Swiadczen narzecz
Klienta przez wskazany Podmiot leczniczy w wyznaczonym terminie, miejscu i po okreslonej cenie
(uméwienie terminu wizyty, w ktérym Podmiot leczniczy zrealizuje Swiadczenia po cenie wskazanej w
Systemie),

Wersja demonstracyjna — platforma online umozliwiajgca przetestowanie funkcji Systemu bez mozliwosci
zapisywania danych osobowych. Wszelkie dane wprowadzone przez uzytkownika celem przetestowania
funkcji sg automatycznie usuwane po jego wylogowaniu.

2. Regulamin zostat wydany przez Spétke, ktéra na jego podstawie Swiadczy Ustugi.

3. Regulamin jest udostepniany przez Spétke nieodptatnie w kazdym czasie w tym przed zawarciem umowy o
Swiadczenie Ustug drogg elektroniczng. Regulamin jest udostepniany w taki sposdéb, ktéry umozliwia
pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie tresci Regulaminu za pomoca systemu teleinformatycznego, ktérym
postuguje sie Spotka.
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4. Zastosowanie Regulaminu jest wylgczone wobec tych funkcjonalnosci Systemu oraz Ustug $wiadczonych przez
Spétke, ktdre zostaty uregulowane odrebnymi Regulaminami lub umowami.

§ 2. Rejestracja Konta

1. Utworzenie konta nastepuje poprzez wypetnienie formularza rejestracyjnego oraz akceptacji Regulaminu
potwierdzonej odznaczeniem odpowiedniej opcji w Systemu.

2. Wypetnienie formularza rejestracyjnego wymaga udostepnienia przez zainteresowanego danych, o ktére
zostanie poproszony w ramach formularza. Osoba dokonujaca rejestraciji, jest wytgcznie odpowiedzialna za
prawidtowosé, tres¢ oraz forme wszelkich przekazanych przez siebie danych oraz informacji. Podawanie
nieprawdziwych danych oraz informacji, w szczegdlnosci danych oséb trzecich lub danych fikcyjnych, jest
zakazane. Podmiot podajgcy takie dane lub informacje ponosi wszelkg i wytgczng odpowiedzialnos¢ z tego
tytutu, w szczegodlnosciwzgledem Spotkiiinnych podmiotdéw korzystajgcych z Systemu.

3. Aktywacja konta nastepuje po wydrukowaniu z Systemu, podpisaniu w niezmienionej formie i wystaniu przez
Podmiotleczniczy na adres Spotki umowy o powierzeniu danych osobowych, potwierdzonych zaznaczeniem
odpowiedniej opcji w Systemie. Umowa o powierzeniu danych osobowych powinna zostaé¢ podpisana przez
0soby uprawnione do reprezentacji Podmiotu leczniczego i zgodnie z zasadami reprezentacji. Niezwtocznie po
otrzymaniu podpisanego przez Podmiot leczniczy egzemplarza umowy o powierzeniu danych osobowych —
Spdtka podpisuje i wysyta na wskazany adres Podmiotu leczniczego podpisany przez siebie egzemplarz umowy.

4. W przypadku stwierdzenia — na podstawie podanego w formularzu rejestracyjnym adresu e-mail — ze dany
Podmiotleczniczy jestjuzkontrahentem Spétkii zawart ze Spotkg umowe o powierzenie danych osobowych —
aktywacja Konta nastepuje z pominieciem ust. 3. W takim przypadku Spétka niezwtocznie skontaktuje sie
Podmiotem leczniczym, potwierdza jego tozsamo$¢ i dane oraz uzupetnia dane Konta i dokonuje jego aktywaciji.

5. Doczasuaktywacji Kontamozliwe jestprzetestowanie funkcji Systemu wytgcznie w wersjidemonstracyjne;j.

§ 3. Rodzaje i zakres Ustug $wiadczonych drogg elektroniczng

1. Przedmiotem dziatalnosci Spétki jest Swiadczenie Ustug polegajgcych na udostepnianiu Systemu za

posrednictwem ktdrego:
1) dokonywana jest Rejestracja Podmiotow leczniczych,
2) Podmioty lecznicze prowadzg dokumentacje medyczng w formie elektroniczne;j,

2. Dostep i korzystanie z okreslonych funkcji Systemu jest bezptatne, chyba ze System przed skorzystaniem z
okreslonej funkcjonalnosci poinformowat Uzytkownika o konieczno$ci uregulowania odpowiedniej optaty, a
Uzytkownik wyrazit zgode na jej poniesienie.

3. W ramach Systemu Spétka moze, na podstawie stosownych porozumien, zapewni¢ Uzytkownikom mozliwo$é
dostepu do serwiséw i ustug administrowanych przez podmioty trzecie. Do ustug swiadczonych przez podmioty
trzecie stosuje sie postanowienia regulamindw ustalonych przez te podmioty i obowigzujacych w ramach
danego serwisu.

§ 4. Prowadzenie elektronicznej dokumentacji medycznej

1. Podmioty lecznicze prowadzace dokumentacje medyczng za posrednictwem Systemu uzyskujg dostep do
nastepujgcych Ustug:
1) gromadzenie w trakcie wizyt wszystkich danych osobowych i medycznych zgodnie z wymogami prawnymi,
jak rowniez dostep doinformacji, dokumentéwi historii zdarzer medycznych dotyczacych pacjentow,
2) generowanie dokumentéw (m.in. recept, skierowan), w tym tworzenie dokumentéw na podstawie
zdefiniowanych szablonéw stosowanych w Podmiocie leczniczym (np. karta wizyty),
3) dostepdorozwigzan utatwiajgcych obstuge wizytiprowadzenie dokumentacji dotyczgcej stanu zdrowia
pacjenta, jak np. stowniki ICD-9iICD-10, alerty, elektroniczna baza lekéw,
4) pozostatych ustug wskazanych pod adresem system.meedydoctors.pl .
2. Na stronie internetowej_system.meedydoctors.pl/pomoc Spdtka przedstawia szczegodtowe informacje
dotyczace:
1) zakresu funkcji dostepnych w Systemu zwigzanych z prowadzeniem dokumentacji medycznej w formie
elektronicznej,
2) instrukcje korzystania z Systemu i Ustug,
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3) aktow prawnych zawierajgcych wytyczne, wymagania i zasady dotyczace prowadzenia dokumentac;ji
medycznejw formie elektronicznej, ktére zostaty zaimplementowane w Serwisie,
4) zastosowanychw Serwisie narzedzi, mechanizmoéwimetod dotyczgcych bezpieczenstwa danych.
Dostep do danych medycznych zgromadzonych w Systemie posiadajg Uzytkownicy Podmiotu leczniczego,
ktérym nadano odpowiednie uprawnienia w Systemie. Prawo do tworzenia Uzytkownikdw oraz przypisywania
im uprawnien w ramach danego Podmiotu leczniczego zarejestrowanego w Systemie przystuguje
Uzytkownikowi rejestrujgcemu ten Podmiot leczniczy w Systemie lub innej osobie — uzgodnionejmiedzy
Podmiotem leczniczym, a Spdtkg. Odpowiedzialnos¢ za nadawanie dostepu do elektronicznej dokumentacii
medycznejUzytkownikomzgodnie zobowigzujgcymiprzepisamicigzy naPodmiocieleczniczym.
W przypadku zaprzestania $wiadczenia Ustug przez Spétke na rzecz Podmiotu leczniczego na podstawie
niniejszego Regulaminu bez wzgledu na przyczyne Spoétka wyznaczy Podmiotowi leczniczemu odpowiedni, co
najmniej 30-dniowy termin umozliwiajgcy pobranie oraz migracje danych zgromadzonych w ramach
prowadzonej elektronicznej dokumentacji medycznej. Poczatek terminu na pobranie danych zgromadzonych
w ramach modutu elektronicznej dokumentacji medycznej zostaje wyznaczony na dzien rozwigzania umowy o
Swiadczenie ustug drogg elektroniczng. Po jego uptywie nastepuje catkowite zablokowanie dostepu Podmiotu
leczniczego do Systemu oraz usuniecie wszystkich zgromadzonych danych. W przypadku gdy w okresie
$wiadczenia Ustug lub w dodatkowym terminie wszystkie dane medyczne zgromadzone w Systemie nie zostang
pobrane przez podmiot leczniczy — Spotka bedzie przechowywaé dane medyczne w Systemie az do czasu ich
pobrania przez podmiot leczniczy naliczajgc optate zgodng z aktualnym cennikiem za przechowywanie danych
albodokona samodzielnego eksportuiarchiwizacjidanych nanosniku elektronicznym usuwajgc tym samym
dane z Systemu.
Spétka odstapi od wyznaczenia dodatkowego terminu na pobranie danych, o ktérym mowa w zadaniach
poprzednichiusunie wszystkie dane niezwtocznie na wyrazne zgdanie Podmiotu leczniczego.
Spétka gwarantuje, ze Serwis oraz Ustugi zwigzane z prowadzeniem dokumentacji medycznej w formie
elektronicznej beda spetnia¢ wymagania wskazane w §3 oraz ponosi wzgledem Profesjonalisty
odpowiedzialno$¢ cywilnoprawng na zasadach ogdlnych za szkody powstate w wyniku nieprzestrzegania
wskazanych postanowien.
Spdtka bezptatnie udostepnia kazdemu podmiotowi leczniczemu w Systemie 1 GB (gigabajt) miejsca na
prowadzenie i przechowywanie dokumentacji medycznej w formie elektronicznej. Podmiot leczniczy moze
zamowic rozszerzenie wskazanej pojemnosci, zgodnie z aktualnym cennikiem.

§ 5. Umawianie wizyt przez Internet

Podmioty lecznicze mogg wykorzystywaé System do udostepniania informacji o $wiadczonych przez siebie
ustugach, ich cenach oraz wolnych terminach, w ktérych mozliwe jest uméwienie wizyty przez Internet
(przekazanie przez Podmiot Zlecajgcy Podmiotowi leczniczemu Zlecenia wykonania okreslonych Swiadczen na
rzecz Klienta).

W celu przyjmowania Zlecen od Podmiotdw zlecajgcych konieczne jest zdefiniowanie w Systemu zakresu
Swiadczen i cen, po ktérych Swiadczenia majg byé realizowane przez Podmiot leczniczy oraz wskazanie wolnych
termindw, w ktérych mozliwa jest ich realizacja. Czynno$¢, o ktdrej mowa w zdaniu poprzednim jest
réwnoznaczna ze ztozeniem oferty w rozumieniu prawa cywilnego.

Wolne terminy (oferty) wskazane za posrednictwem Systemu moga by¢ udostepniane przez Spétke innym
serwisom $wiadczacym ustugi w zakresie umawiania wizyt — w celu zwiekszenia ilosci zgtaszanych Klientdw.
Spotka zapewnia jednak, Ze zajecie terminu wizyty w jednym serwisie oznacza automatyczng blokade tego
terminuw pozostatych serwisach, uniemozliwiajgc umowienie wielu pacjentoéw natensamtermin.
Ztozenie Zlecenia przez Podmiot zlecajgcy (umdéwienie terminu wizyty w Podmiocie leczniczym), jest
réwnoznaczne z akceptacjg przez Podmiot zlecajacy i Klienta oferty wykonania Swiadczenia ztozonej przez
Podmiot leczniczy w Systemu. Ztozenie zlecenia w Systemie jest rownoznaczne z zawarciem miedzy
Podmiotem Zlecajgcym, Klientem i Podmiotem leczniczym bezposredniej umowy na realizacje Swiadczenia. W
przypadkuofertdotyczgcychtermindwoff-linetj. termindwwymagajgcychdlaumoéwieniawizyty uzyskaniaod
Podmiotu leczniczego dodatkowego telefonicznego lub mailowego potwierdzenia dostepnosci terminu wizyty,
do akceptaciji oferty i zawarcia bezposredniej umowy na realizacje Swiadczenia dochodzi dopiero po uzyskaniu
potwierdzenia tego terminu od Podmiotu leczniczego.
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Zasady odptatno$ci za Swiadczenie reguluje tre$¢ umowy zawartej w Systemie miedzy Podmiotem leczniczym
i Podmiotem Zlecajgcym, o ktérej mowa w ust. 4 potwierdzonej odpowiednimi komunikatami lub
powiadomieniami.

W celu przyjmowania Zlecen, gdy termin wizyty jest umawiany bezposrednio przez Klienta wystarczy aby
Podmiot leczniczy oznaczyt odpowiednig opcje w Systemie. W celu przyjmowania pozostatych Zlecen {j. takich
gdy umowienia wizyty dokonuje Podmiot Zlecajacy inny nizKlientkonieczne jest podpisane odrebnej umowy
miedzy Podmiotem leczniczym, a Spétkg. W tym celu prosimy o kontakt pod nr tel. 61 62 62 560 lub drogg
elektroniczng na adres kontraktowanie@meedy.pl

§ 6. Warunki $wiadczenia ustug drogg elektroniczng

. Dostep do podstawowych informaciji na temat Systemu jak réwniez tresci Regulaminu, posiada kazdy Podmiot

leczniczy w trakcie Rejestracji Konta na stronie Systemu oraz po zalogowaniu.

. W celu korzystania z Systemu i Ustug nalezy spetni¢ ponizsze warunki techniczne:

1) posiadac dostep do sieci Internet,

2) posiadacprzegladarke internetowa (jedna z nastepujgcych): Firefox, Chrome, Safari, Internet Explorer,
Edge, Opera, zaktualizowang do najnowszej wersji, zwtgczong obstuga jezyka Javascript,

3) posiadac aktywne konto poczty e-mail,

4)  wprzypadku Ustug dostepnych za pomocg urzgdzen mobilnych warunkiem ich Swiadczenia jest posiadanie
wiasdciwego rodzaju urzgdzenia mobilnego oraz poprawne zainstalowanie aplikacji mobilnej w pamieci
tego urzadzenia.

. Spétka doktada wszelkich staran, aby korzystanie z Systemu byto mozliwe ze wszystkich popularnych typow

komputeréw, systemow operacyjnych i przegladarek internetowych, jednak nie gwarantuje mozliwosci i

efektywnoscikorzystaniaz Systemuw catoscilub czesciprzy uzyciu narzedziinnych nizwymienionewust. 2.

. Spoétka doktada wszelkich staran w celu zapewnienia bezpieczenstwa korzystania z Ustug oraz bezpieczenstwa

danych komunikowanych za posrednictwem Systemu lub danych, ktére sg w nim przechowywane. Spétka

oswiadcza, ze System spetnia wszystkie warunki przewidziane obowigzujgcymi przepisami prawa dla urzadzen i

systemow informatycznych stuzacych do przetwarzania danych osobowych (w tym danych wrazliwych — danych

medycznych), oraz do prowadzenia elektronicznej dokumentacji medycznej. Spotka zastrzega jednak, ze
korzystanie z Ustug moze wigzac sie ze standardowym ryzykiem zwigzanym z wykorzystaniem sieci Internet,
ktdra nie gwarantuje niezawodnosci ani poufnosci komunikaciji. W zwigzku z powyzszym rekomenduje sie

Uzytkownikom przedsiewziecie odpowiednich krokéw w celu ich zminimalizowania w szczegolnosci zalecane

jest posiadanie zaktualizowanego oprogramowania antywirusowego.

§ 7. Zawarcie i rozwigzanie umowy o $wiadczenie Ustug drogg elektroniczng

. Umowa o $wiadczenie Ustug drogg elektroniczng zostaje zawarta przez Podmiot leczniczy z chwilg utworzenia

Konta. W celu korzystania z Ustug konieczna jest aktywacja Konta.

. Umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng ulega rozwigzaniu z chwilg wyrejestrowania sie Podmiotu

leczniczego z Systemu lub podjecia decyzji przez Spétke o zaprzestaniu $wiadczenia Ustug narzecz danego

Podmiotu leczniczego,

. W przypadku $wiadczenia Ustug droga elektroniczng wytacznie na podstawie Regulaminu umowa o $wiadczenie

Ustug zostaje zawarta na czas nieokreslony. Podmiotowi leczniczemu przystuguje w kazdej chwili prawo do

zgdania wyrejestrowania sig z Systemu. Zgdanie takie winno zosta¢ wystane przez zainteresowanego za

posrednictwem wiadomosci e-mail wystanej z adresu podanego przez niego podczas rejestracji Konta na adres

email_office@meedy.pl lub listownie przesylkg polecong na adres Spétki. W takim przypadku Spétka

zobowigzuije sie do wyrejestrowania Podmiotu leczniczego w terminie nie dtuzszym niz 7 dni od dnia doreczenia

stosownego wniosku. Wyrejestrowanie jest rownoznaczne z zaprzestaniem $wiadczenia Ustug na rzecz

Podmiotu leczniczego, w tym z usunieciem wszelkich danych przechowywanych przez niego w Systemie, z

zastrzezeniem § 4 ust. 3.

. Decyzja Spofkio zaprzestaniu $wiadczenia Ustug narzecz Podmiotu leczniczego moze wynikac z:

1) odmowy tego podmiotu udzielenia niezbednych zgdd lub przekazania danych niezbednych do $wiadczenia
okreslonej Ustugi,

2)  cofniecia przez Podmiot leczniczy akceptacji dla Regulaminu lub innych oéwiadczen i uméw niezbednych
dla korzystania zSystemu,
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3) naruszen postanowien Regulaminu, w szczegolnosci z powodu niezgodnosci z prawdg podanych danych i
ztozonych o$wiadczen,

4) nieuiszczeniawymaganych optatzakorzystanie zUstug (w przypadku korzystania z ptatnych Ustug),

5) zaprzestania $wiadczenia Ustug przez Spotke w catosci lub w czesci.

5. Decyzja Spotki o zaprzestaniu $wiadczenia Ustug na rzecz danego Podmiotu leczniczego jest komunikowana za
posrednictwem wiadomosci wystanej przez Spdtke na adres email podany podczas rejestraciji. Zaprzestanie
Swiadczenia ustug na rzecz Uzytkownika, w tym usuniecie wszelkich danych przechowywanych przez niego w
Systemie nastepuje 7 dniod wystaniawiadomosciorozwigzaniuumowy zzastrzezeniem § 4 ust. 3.

§ 8. Podstawowe prawa i obowigzki Spotki oraz Podmiotu leczniczego i Uzytkownikow

1. Spétka zobowigzuje sie do Swiadczenia Ustug narzecz Podmiotéw leczniczych orazich Uzytkownikow.

2. Spotka doktada wszelkich staran, aby tre$ci zamieszczone w Systemie byly aktualne, doktadne, oraz dostepne
nieprzerwanie.

3. Spodtkazastrzega sobie prawo do:

1) przejSciowego zaprzestania $wiadczenia Ustug w zwigzku z modernizacjg lub przebudowg Systemu albo z
pracami konserwacyjnymi. Spétka dotozy staran, aby przerwy w $wiadczeniu Ustug nie byly ucigzliwe dla
Uzytkownikow.

2) wysytania podmiotom zarejestrowanym w Systemie oraz Uzytkownikom:

— komunikatow wewnetrznych za posrednictwem Systemu oraz

— wiadomosci e-mail na podane adresy poczty elektronicznej

zawierajgcych informacje techniczne, prawne i transakcyjne zwigzane z funkcjonowaniem Systemu i
Swiadczeniem Ustug,

3) dowolnej modyfikacji lub zaprzestania $wiadczenia Ustug bezptatnych lub ptatnych, ktére nie zostaty
jeszcze optacone przez Podmiot leczniczy oraz sposobu dziatania Systemu po uprzednim poinformowaniu
tych podmiotéw, co najmniej na 7 dni przed planowang zmiang.

4. Kazdy Podmiot leczniczy oraz Uzytkownik oswiadcza, iz zapoznat sie w catosci z tekstem Regulaminu oraz
instrukcjg korzystania z Systemu, akceptuje w catosci i bezwarunkowo wszystkie postanowienia. W przypadku
braku akceptacji ktéregokolwiek z postanowiern Regulaminu Podmiot leczniczy oraz Uzytkownik jest
zobowigzany do powstrzymania sie od korzystania z Systemu oraz niezwtocznego poinformowania o tym fakcie
Spotki.

5. Podmioty lecznicze oraz Uzytkownicy akceptujg koniecznosé podania i aktualizowania danych niezbednych przy
korzystaniu z Ustug, w szczegdlnosciaktualnego, czynnego adresu poczty elektroniczne;j.

6. Podmioty lecznicze oraz Uzytkownicy majg prawo zarzgdzania Ustugami za posrednictwem Systemu, w tym
edytowania dotyczacych ich danych zwigzanych ze $wiadczonymi Ustugami w dowolnym momencie. W
przypadku gdy zarzgdzanie okreslonymi Ustugami lub edycja okreslonych danych nie jest mozliwa poprzez
dokonanie samodzielnych czynnosci przez Uzytkownikéw za posrednictwem Systemu, mogg oni zgtosi¢ cheé
dokonania odpowiednich czynno$ci Spotce pocztg elektroniczng na adres office@meedy.pl lub listownie (listem
poleconym) na adres Spotki. Spétka dokona odpowiednich czynnos$ci niezwiocznie, jednak nie pdzniej nizw
terminie 7 dni roboczych od otrzymania zgtoszenia. W przypadku gdyby dokonanie odpowiednich czynnosci
byto niemozliwe ze wzgledu na niezgodnosé z Regulaminem, przepisami prawa lub brakiem odpowiednich
funkcjonalnosci Systemu albo brakiem w ofercie Spétki odpowiednich Ustug Spétka niezwtocznie poinformuje
o tym fakcie Uzytkownika oraz powstrzyma sie od wykonania czynnosci.

7. Uzytkownikom korzystajgcym z Ustug zabrania sie:

1) korzystania z Systemu w sposéb sprzeczny z Regulaminem,

2) udostepniania indywidualnych loginéw i haset do Systemu osobom nieuprawnionym,

3) podejmowaniajakichkolwiek dziatan, ktére mogg utrudni¢lub zaktécic funkcjonowanie Systemuorazod
korzystania z Systemu w sposéb ucigzliwy dla innych Uzytkownikow,

4)  wykorzystywania Ustug w sposéb sprzeczny z prawem, dobrymi obyczajami, naruszajacy dobra osobiste
0s6b trzecich lub uzasadnione interesy Spoétki.

§ 9. Bezpieczenstwo i ochrona danych (w tym danych osobowych)

1. Nadrzednym celem Spoiki jest zapewnienie wszystkim podmiotom (w tym Podmiotom leczniczym ich
Uzytkownikomoraz pacjentom)ochrony prywatnosciorazdanychidokumentowwykorzystywanychwtrakcie

Saneo S.A. Tel.: +48 6162 62 560 // // Infolinia 801 772 636 // e-mail: office@meedy.pl // Internet: www.meedy.pl // www.meedydoctors.pl

Siedziba Spétki przy ul. Sktadowej 5b, 61-897 Poznan. Podmiot zarejestrowany w Sadzie Rejonowym Poznan - Nowe Miasto i Wildaw
Poznaniu Wydziat VIIl Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod nr 0000468122, posiadajgcy kapitat zaktadowy w wysokosci 100 000
ztw catosci optacony. NIP: 7811884232. Zarzad: Lestaw Skibinski - Prezes Zarzadu, Bartosz Bednarek - Cztonek Zarzadu, Robert Fedorowicz -
Czionek Zarzadu.



korzystania z Systemu na poziomie co najmniej odpowiadajgcym standardom okreslonymw obowigzujgcych
przepisach prawnych, w szczegdlnosci dotyczacych swiadczenia ustug drogg elektroniczng, ochrony danych
osobowych, prowadzenia dokumentacji medycznej w formie elektronicznej oraz prawa telekomunikacyjnego.
W szczegodlnosci Spotka oswiadcza, iz:

1)

2)

przetwarza powierzone jej do przetwarzania dane osobowe (w tym dane medyczne) zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa oraz stosuje srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce nalezytg
ochrone tych danych osobowych, w szczegélnosci zapewniajgc zabezpieczenie danych osobowych przed
ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem przez osobe nieuprawniong oraz zmianag,
uszkodzeniem, utratg lub zniszczeniem.

System spetnia wymogi stawiane urzgdzeniom i systemom stuzgcym do przetwarzania danych osobowych
(w tym danych medycznych) przez powszechnie obowigzujgce przepisy prawa, zapewniajgc tym samym
nalezytg ochrone tychdanych.

2. Spoétka doktada wszelkich staran, aby chroni¢ Uzytkownikoéw przed nieuprawnionym dostepem,
nieautoryzowang modyfikacjg, ujawnieniem oraz zniszczeniem danych uzytkowanych za posrednictwem lub
przy udziale Systemu. W szczegdlnosci:

1)

2)

w
—

dostep do Systemu zabezpieczany jest indywidualnym hastem dostepu. Hasto to ma min. 8 znakéw a
System wymaga ustawienia silnego hasta (zawierajgcego przynajmniej jedng duzg litere, jedng matg litere,
jedna cyfre oraz jeden znak specjalny) przy Rejestracji,

w dowolnym momencie Uzytkownik moze dokonaé¢ zmiany hasta. W przypadku gdy od ustanowienia lub
ostatniej zmiany hasta mineto 30 dni podczas proby zalogowania sie do Systemu na Uzytkowniku
wymuszana jest zmianahasta,

przypadku zapomnienia hasta dostepna jest sformalizowana procedura nadania nowego hasta,
System odnotowuje proby nieautoryzowanego dostepu. W przypadku trzech nieudanych préb
zalogowania do Systemuz powodu podania btednego hastakonto Uzytkownika zostaje zablokowane na
15 minut. W celu odblokowania konta konieczny jest kontakt ze Spoétka. W razie podejrzenia wtamania
istnieje mozliwo$¢ szybkiejweryfikacjiczy miato miejsce naruszenie zasad bezpieczerstwa,

przy $wiadczeniu Ustug Spotka stosuje szyfrowanie SSL, oraz zapory sieciowe (firewall)

dane na serwerach Systemu podlegajg cyklicznej archiwizaciji (tzw. backup),

dane przechowywane w Systemie sg chronione programem antywirusowym, ktéry skanuje zapisywane
dane pod kgtem obecnosci wirusow. Baza sygnatur programu antywirusowego jest aktualizowana co
godzine,

Spétka kontroluje wtasne metody gromadzenia, przechowywania i przetwarzania informacji, w tym
fizyczne $rodkibezpieczenstwa, aby chroni¢ przed nieuprawnionym dostepem do Systemu,
dostep do danych osobowych udzielany jest jedynie pracownikom i kontrahentom Spétki w zakresie
niezbednym do przetwarzania ich na potrzeby Spoétki w zwigzku ze $wiadczeniem Ustug lub realizacjg
Swiadczen. Ponadto namocy umowy podmioty te sg zobowigzane do zachowania $cistej poufnosci, aw
przypadkuniewypetnieniatychzobowigzannmogaponieséodpowiedniekonsekwencje prawne,

3. Wrakcie $wiadczenia Ustug droga elektroniczng Spoétka przetwarza nastepujace informacje:

1)

2)

3)

informacje podawane i zatgczane przez Podmiotleczniczy oraz Uzytkownikow zwigzane z Rejestracjg Konta

i Uzytkownikow

— s3 wykorzystywane w celu nawigzania, uksztattowania tresci, zmiany lub rozwigzania umowy o
Swiadczenie Ustug drogg elektroniczng jak rowniez prawidiowego wykonania zobowigzan
wynikajgcych z tej umowy oraz uwierzytelniania i zarzgdzania uprawnieniami Uzytkownikéw Systemu.

daneidokumenty zwigzane zkorzystaniem przez Podmioty lecznicze iich Uzytkownikow zkonkretnych

Ustug oferowanych w Systemie,

— administratorem tych danych osobowych Podmiotleczniczy; sg one przetwarzane przez Spétke na
podstawie umowyopowierzenie danychosobowych zawieranejw procesie aktywacjiKonta,

informacje uzyskiwane podczas korzystania z Systemu przez Uzytkownikow (np. cookies)

— sgwykorzystywane w celu monitorowania czynnosci dokonywanych w Systemie przez jego
Uzytkownikéw w celu zapewnienia bezpieczenstwa Systemu i przechowywanych w nim danych oraz
rozwigzywania wszelkich problemoéw technicznych zwigzanych z korzystaniem z Systemu; Informacje
zgromadzone za pomocg plikéw cookie i innych technologii moga rowniez stuzyé do zwiekszania
wygody uzytkownikdw oraz poprawy ogolnej jakosci oferowanych przez nas ustug.
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4. System ogranicza zbieranie i wykorzystywanie informacji do niezbednego minimum. Przed wykorzystaniem
danych lub informacji w celu innym niz wymienione w niniejszym Regulaminie Uzytkownik zostanie poproszony
0 wyrazenie odrebnejzgody.

5. Zawierajgc umowe o Swiadczenie Ustug drogg elektroniczng Podmioty lecznicze oraz Uzytkownicy:

1) wyrazajg zgode na przetwarzanie przez Spoétke danych osobowych podanych przy zawieraniu umowy lub
Rejestracji Konta albo wprowadzonych do Systemu lub rejestrowanych w Systemie w trakcie korzystania z
jego funkcjonalnosci,

2) potwierdzajg autentycznos¢ podanych przez siebie danych,

3) wyrazajg zgode naotrzymywanie

— komunikatow wewnetrznych za posrednictwem Systemu oraz

— wiadomosci e-mail na podane adresy poczty elektronicznej

zawierajgcych informacje techniczne, prawne i transakcyjne zwigzane z funkcjonowaniem Systemu i
Swiadczeniem Ustug.

6. Spotka zapewnia osobom korzystajgcym z Systemu oraz Uzytkownikom dostep do wtasnych danych oraz
umozliwia ich poprawianie i uzupetnianie. Wskazane osoby mogg w kazdej chwili zgtosi¢ Spdtce zgdanie
usunieciadotyczgcychich danych osobowych. W przypadku gdy edycja okreslonych danych nie jestmozliwa
poprzez dokonanie samodzielnych czynnos$ci przez te osoby za posrednictwem Systemu, mogg one zgtosi¢ che¢
dokonania odpowiednich czynnos$ci Spéfce poczta elektroniczng na adres_office@meedy.pl lub listownie (listem
poleconym) na adres Spotki. Spétka dokona odpowiednich czynnosci niezwtocznie, jednak nie pdzniej nizw
terminie 7 dni roboczych od otrzymania zgtoszenia.

7. W przypadku pojawienia sie uzasadnionych watpliwosci co do autentycznosci danych wprowadzonych lub
podanych przez podmiot korzystajgcy z Systemu lub Uzytkownika, Spétka moze zazgdaé przedstawienia
stosownych dokumentéw potwierdzajacych te dane.

8. Spodika zastrzega, ze w ramach Systemu mogg zosta¢ zamieszczone linki i informacje umozliwiajgce
Uzytkownikom bezposrednie dotarcie do innych stron internetowych i serwiséw. Spétka nie ma wptywu na
prowadzong przez administratoréw tych stron polityke prywatnosci, ani polityke ochrony danych osobowychi
nie ponosi za nie odpowiedzialnosci, chyba ze zastrzezono inaczej. Sugerowane jest, by przed korzystaniem z
zasobdw przez nie oferowanych, Uzytkownicy zapoznali sie z regulaminami, dokumentami dotyczacymi polityki
prywatnosci, jak i zasadami ochrony danych osobowych, a w ich braku skontaktowali sie z administratorem
danej strony celem uzyskania informacji na ten temat.

9. Klauzula informacyjna.

e Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Saneo S.A. z siedzibg w Poznaniu przy
ul. Sktadowej 5B, 60-897 Poznanh zarejestrowana w Krajowym Rejestrze Sgdowym pod nr
KRS 0000468122 w Sgdzie Rejonowym Poznan Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu Wydziat VIII
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, posiadajgca kapitat zaktadowy w wysokosci 100
000 zt w catosci optacony; NIP: 7811884232; REGON: 302472290

o Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych w Saneo S.A. mozliwy jest pod adresem email
iod@meedy.pl.

e Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda w celu

— realizacji umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng (art. 6 ust. 1 lit. b RODO),

— realizacji ustug powiadamiania generowanych przez System oraz innych komunikatéw
technicznych zwigzanych z realizacjg umowy (art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

e Odbiorcami Pana/Pani danych osobowych bedg podmioty wspétpracujace z Saneo S.A. w
zakresie:

- Swiadczenia ustug medycznych,

- Swiadczenia ustug informatycznych i telekomunikacyjnych,

- podmioty $wiadczace ustugi ksiegowe i audytorskie,

- kancelarie prawne.

e Pana/Pani dane osobowe przechowywane bedg przez okres obowigzywania umowy. Po
zakonczeniu umowy dane osobowe bedg przechowywane przez okres przedawnienia
ewentualnych roszczen, w tym roszczen podatkowych lub cywilnych. Dane osobowe
przetwarzane na podstawie zgody bedg przetwarzane do czasu jej wycofania.

e Posiada Pani/Pan prawo do: zgdania od administratora dostepu do danych osobowych, prawo
do ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania, prawo do przenoszenia danych.
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e Ma Pan/Pani prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego — Prezes UODO ul. Stawki 2,
00-193 Warszawa.

e Podanie danych osobowych jest konieczne do zawarcia umowy oraz do realizacji ustug w jej
ramach. Brak podania danych osobowych wigze sie z niemoznoscig skorzystania z ustugi.

e Pani/Pana dane nie bedg przekazane odbiorcy w panstwie trzecim Ilub organizacji
miedzynarodowe;j.

§ 10. Polityka plikéw ,cookies”

1. ,Cookies” to pliki tekstowe, dane informatyczne przechowywane w urzgdzeniach uzytkownikéw, przeznaczone
do korzystania ze stron internetowych. Pozwalajg m.in. zidentyfikowaé rodzaj urzgdzenia uzytkownika i
wyswietlac strony internetowe dostosowane do indywidualnych preferencji. Pliki ,Cookies” zawierajg
najczesciej adres strony internetowej, czas przechowywania na urzgdzeniu uzytkownika oraz wtasny unikatowy
identyfikator.

2. Spotkawykorzystuje ,Cookies” w celu optymalizaciji korzystania ze stron internetowych. Uzywane sg réwniez
w celu gromadzenia danych statystycznych, ktére pozwalajg identyfikowa¢ sposéb korzystania Uzytkownikow
ze stron internetowych. Daje to mozliwos¢ pdzniejszego ulepszania struktury i zawartosci Systemu, z
wytaczeniem personalnejidentyfikacjiuzytkownika. Dane osobowe gromadzone przy uzyciu plikéw ,cookies”
mogg by¢ zbierane wytacznie w celu wykonywania okreslonych funkcji i aktywnosci na rzecz uzytkownika. Takie
dane sg zaszyfrowane w sposéb uniemozliwiajgcy dostep do nich osobom nieuprawnionym.

3. Spdika stosuje "cookies" sesyjne (tymczasowe) oraz state. "Cookies" sesyjne przechowywane sg na urzadzeniu
Uzytkownikadowylogowaniaze stronyinternetowejlubwytgczeniaprzegladarkiinternetowe;j.,,Cookies" state
przechowywane sg przez zdefiniowany czas, ktéry okreslany jest parametr zawarty w pliku ,,cookies” -
uzytkownik dysponuje mozliwoscig ich recznego usuniecia. "Cookies" stosowane przez partnerdw Spotki
podlegajg ich wtasnej polityce prywatnosci.

4. Oprogramowanie wykorzystywane do przegladania stron WWW domysinie dopuszcza umieszczanie plikow
"cookies" na urzadzeniu koncowym. Uzytkownik moze dokonaé wiasciwej konfiguracji przegladarki
internetowej, aby zablokowa¢ automatyczne akceptowanie plikow "cookies" lub uzyskaé kazdorazowg
informacje o przestaniu pliku na urzgdzenie uzytkownika. Wtasciwe informacje o obstudze plikéw "cookies"
oraz mozliwych konfiguracjach dostepne sg w ustawieniach przegladarki. Poziom ograniczeh dotyczgcy
stosowania plikdw ,cookies” moze wptyngé na dostepnos¢ i funkcjonalnosci oferowane na stronie
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internetowej, az do zablokowania mozliwosci jej prawidlowego uzytkowania. W przypadku ustug
udostepnianych w Systemie przez Spotke akceptacja "cookies" jest wymagana w celu prawidtowego
korzystania.

6. Spotka zastrzega, ze w ramach Systemu mogg zosta¢ zamieszczone linki i informacje umozliwiajgce
Uzytkownikom bezposrednie dotarcie do innych stron internetowych i serwiséw. Spétka nie ma wptywu na
prowadzong przez administratoréw tych stron polityke wykorzystywania plikéw cookies i nie ponosi za nie
odpowiedzialno$ci, chyba ze wskazano inaczej. Sugerowane jest, by przed korzystaniem z zasob6w przez nie
oferowanych, Uzytkownicy zapoznali sie z zasadami stosowania plikow cookies, jezeli takowe zostaty stworzone,
awichbrakuskontaktowalisie zadministratorem danejstrony celemuzyskaniainformacjinatentemat.

§ 11. Ochrona praw wiasnosci intelektualnej w Systemie

1. Wszystkie materiaty znajdujgce sie w zasobach Systemu, obejmujgce w szczegolnosci teksty, zdjecia, infografiki,
materiaty filmowe, dzwiekowe, rozwigzanianawigacyjne, wybdriuktad trescioraz grafik, kompilacje orazbazy
danych, klasyfikacje (w tym klasyfikacja ICF, ICD-9 oraz ICD-10) rankingi, zestawienia i raporty stanowig
przedmiot praw na dobrach niematerialnych do utworéw lub baz danych Spatki lub oséb trzecich i podlegaja
ochronie na podstawie ustawy o prawie autorskimi prawach pokrewnych, ustawy o ochronie baz danych oraz
konwencji miedzynarodowych, ktérych strong jest Rzeczpospolita Polska.

2. Niedopuszczalne jest korzystanie przez Podmioty lecznicze oraz Uzytkownikdéw z materiatéw, o ktdrych mowa
w ust. 1 w zakresie wykraczajgcym poza uzytek dozwolony na gruncie obowigzujgcych przepiséw prawa. W
szczegolnosci zabronione jest:

1) modyfikowanie lub zwielokrotnianie tych materiatéw i umieszczanie ich w innych serwisach
internetowych lub udostepnianie osobom trzecim w inny sposéb w catosci lub w cze$ci wykraczajgcej poza
dozwolong prawem,

2) umieszczanie odestan do Systemu w taki sposéb, aby utrudnione lub niemozliwe byto poznanie zrédia
pochodzenia materiatéw,

3) zwielokrotnianie materiatdw na nosnikach oraz rozpowszechnianie i wprowadzanie do obrotu tak
wytworzonych egzemplarzy,

4)  rozpowszechnianie opracowan materiatéw lub szaty graficznej niezaleznie od przyczynlub celu takiego
rozpowszechniania.

Postanowienia powyzsze stosuje sie odpowiednio do szaty graficznej Systemu.

3. Oznaczenia umieszczane w Systemie podlegajg ochronie na podstawie ustawy — Prawo wtasnosci przemystowej
oraz konwencji miedzynarodowych, ktérych strong jest Rzeczpospolita Polska.

§ 12. Odpowiedzialno$é

1. Podmioty lecznicze oraz Uzytkownicy ponoszg odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg wzgledem Spétki oraz
pozostatych podmiotéow (np. Podmiotdw zlecajgcych) dziatajacych w Systemie za korzystanie z Systemu
niezgodnie z prawem i Regulaminem. Spoétka nie ponosi odpowiedzialnosci za tre$¢ i forme materiatéw i
informacji umieszczonych w Systemie przez Uzytkownika.

2. Kazdy Uzytkownik jest odpowiedzialny za bezpieczenstwo i zachowanie poufnosci swojego hasta do Systemu.
Spotka nie ponosi odpowiedzialno$ci za nieuprawniony dostep do Systemu na skutek uzyskania dostepu do
hasta przez osoby trzecie. W przypadku podejrzenia mozliwosci ujawnienia hasta osobom trzecim Uzytkownik
zobowigzuije sie niezwtocznie zmienié hasto oraz skontaktowaé sie ze Spdtkg w celu poinformowania o zaistniatej
sytuaciji.

3. Spdika nie ponosi odpowiedzialnosci za zaktdcenia w prawidtowym funkcjonowaniu Systemu a takze utrate
danych powstate wwyniku:

1) dziatania osob trzecich lub sity wyzszej,

2)  bedace nastgpstwem korzystania z Systemu w sposob niezgodny z powszechnie obowigzujgcym prawem
lub Regulaminem,

3) wytgczenialub awarii systemu teleinformatycznego, awarii sieci energetycznej,

4) niemoznos$¢ zalogowania sie w Systemu spowodowang w szczegodlnosci jakoscig potgczenia, awarig
systemu teleinformatycznego lub sieci energetycznej, btedng konfiguracjg oprogramowania Uzytkownika.

4. Spotka nie odpowiada zawady oraz jakos¢ oferowanych produktdw i Ustug bezptatnych, chyba ze Regulamin
lub inne porozumienia lub umowy stanowig inaczej. Spdtka nie odpowiada takze za skutki niewykonania lub

Saneo S.A. Tel.: +48 6162 62 560 // // Infolinia 801 772 636 // e-mail: office@meedy.pl // Internet: www.meedy.pl // www.meedydoctors.pl

Siedziba Spétki przy ul. Sktadowej 5b, 61-897 Poznan. Podmiot zarejestrowany w Sadzie Rejonowym Poznan - Nowe Miasto i Wildaw
Poznaniu Wydziat VIIl Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod nr 0000468122, posiadajgcy kapitat zaktadowy w wysokosci 100 000
ztw catosci optacony. NIP: 7811884232. Zarzad: Lestaw Skibinski - Prezes Zarzadu, Bartosz Bednarek - Cztonek Zarzadu, Robert Fedorowicz -
Czionek Zarzadu.



nienalezytego wykonania zaciggnietych przez kogokolwiek, za posrednictwem Systemu, zobowigzan oraz
zdolno$ci tych osdb do zaciggania zobowigzan.

§ 13. Tryb zgtaszania zastrzezen i postepowania reklamacyjnego

. Spotka dotozy wszelkich staran w celu zapewnienia prawidtowego dziatania Systemu oraz udzieli pomocy w
rozwigzywaniu probleméw zwigzanych z jego funkcjonowaniem.

. Reklamacje i uwagi dotyczace funkcjonowania Systemu lub Spétki oraz dostepnych tresci, narzedzi i ustug
mozna zgtaszac pisemnie naadres Spotkilub wformie elektronicznejnaadres office@meedy.pl

. Odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona przez Spétke pisemnie, telefonicznie lub w formie elektroniczne;,
bez zbednej zwtoki, jednak nie pézniej niz w terminie 30 dni od daty otrzymania reklamacji. W uzasadnionych
przypadkach termin udzielenia odpowiedzi moze zosta¢ wydtuzony maksymalnie do 90 dni, po uprzednim
wyjasnieniu podmiotowi sktadajgcemu reklamacje przyczyn opdznienia i wskazania okoliczno$ci wymagajgcych
dodatkowego ustalenia.

. Spotka zastrzega sobie prawo do pozostawienia reklamacji bez rozpoznania, jezeli wynikaé ona bedzie z

obrazliwe wobec Spétki nie bedg rozpatrywane.

. Wszelkie spory wynikte z korzystania ze $wiadczenia Ustug i korzystania z Systemu, nie rozwigzane polubownie,

rozstrzygane sg przez:

1) sad wiasciwy dla siedziby Spétki — w przypadku sporéw z podmiotami i Uzytkownikami niebedgcymi
konsumentami,

2) sad okreslony w przepisach Kodeksu postepowania cywilnego — w przypadku sporéw z podmiotami i
Uzytkownikami bedgcymikonsumentami.

§ 14. Postanowienia koricowe

. Spétka zastrzega sobie prawo do jednostronnej zmiany Regulaminu, podlegajgcej akceptacji Podmiotow
leczniczych oraz Uzytkownikdw pod rygorem zaprzestania dalszego swiadczenia Ustug w waznych przypadkach,
w szczegolnosciw przypadku zmiany funkcjonalnosci Systemu lub zmiany przepiséw prawa.

. O dokonanej zmianie Regulaminu Spdtka poinformuje Uzytkownika drogg poczty elektronicznej na wskazany
adres e-mail lub w drodze korespondencji wewnetrznej kierowanej do Uzytkownika przez System, na 14 dni
przed ich wejSciem w zycie.

. Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za podanie adresu poczty elektronicznej, do ktdrego nie posiada dostepu,
w szczegolnoéci adresu nieprawidtowego lub nalezgcego do innego podmiotu, oraz wynikajgce z tego faktu
skutki w postaci nieotrzymania powiadomien z Systemu lub powiadomieri o ktérych mowaw Regulaminie.

. Prawemwtasciwym dla niniejszego Regulaminu oraz dlaumowy o $wiadczenie Ustug jest prawo polskie.
. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje sie przepisy ustawy o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng, ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz Kodeksu cywilnego.

. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 21.05.2018 .
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